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NGHIEN CUU NHAN TO ANH HUONG DEN
VIEC VAN DUNG KE TOAN QUAN TRI CHIEN LUOC
TRONG CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

DOAN NGOQC PHI ANH*

tai chinh.

Tir khi VN chuyén sang nén kinh té thi truwong, cdc cong cu ké todn qudn tri chién lwoc
(KTQTCL) da dwgc cdac doanh nghiép VN dp dung, tuy nhién chwa co nghién ciru nao danh gia
cdc nhén té tic dong dén viéc siv dung KTQTCL, ciing nhw tic dong ciia viéc siv dung KTQTCL
dén thanh qua doanh nghiép. Trén co sé tong hop cdc nghién civu lién quan dén KTQTCL di
dwoc thuc hién trén thé giéi, nghién ciru nay dwoc tién hanh hién dwa trén khéo sdt 220 doanh
nghiép cé quy mé viva va l6n. Két qud nghién citu cho thdy canh tranh va phéin cip quén Iy la hai
nhén té c6 tic dpng cing chiéu dén viéc vin dung KTQTCL ¢ VN. Mgt khdc, viéc sic dung
KTQTCL con giup nédng cao thanh qud hoat dong ciia doanh nghiép ca ¢ goc dj tai chinh va phi

Tir khéa: Ké todn quan tri chién lwoc, nhdn té anh hwong, thanh qua hoat déng, doanh nghiép

1. Gigi thiéu

Luat ké toan VN ban hanh nim 2003 thira nhan
hé théng ké toan bao gdm ké toan tai chinh va ké
toan quan tri (KTQT). Ddi v6i ké toan tai chinh, hé
thdng nay dugc cic co quan quan 1y nha nudc ban
hanh va vé co ban dd tudn theo cac thong 1& va
chudn myc ké toan quéc té. Trong khi dé, viéc ap
dung cac cong cu KTQT, hay KTQTCL trong céc
doanh nghiép 1a khong bit budc va cac cong cu nay
chi dugc cac doanh nghiép VN tu phat dua vao ap
dung tir khi VN chuyén sang nén kinh té thi truong.
Viéc van dung cac cong cu quan tri hién dai co giup
cho cac doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh,
nang cao hi¢u qua hoat dong cua doanh nghi¢p hay
khong? Nhitng nhan t nao tac dong dén viéc vén
dung cac cong cu nay? Van la nhiing ciu hoi ma
chua c6 mdt nghién ctru thuc nghiém nao dugce thuc
hién & VN dé tim ra cau tra 1oi. Bai viét s& gioi thiéu
cac quan diém khac nhau vé KTQTCL, danh gia su
anh huéng cua cac nhan té tac dong dén viéc van
dung KTQTCL ¢ VN, ciing nhu tdc dong cua viéc
ap dung KTQTCL ddi voi thanh qua hoat dong cua
doanh nghi¢p, tir d6 giup cho nha quan tri doanh

*TS., Trwong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Pba Néng
Email: phianhdn@due.edu.vn

nghi¢p cling nhu cac nha hoach dinh chinh sach co
co s thuc ddy su phét trién cua KTQT noi chung va
KTQTCL néi riéng & VN.

2. Co s@ ly thuyét va gia thuyét

Khai niém vé& KTQTCL lian dau tién duogc
Simmonds gidi thiéu vao nam 1981, theo do,
KTQTCL duoc hiéu nhu 1a “viéc su dung va phan
tich thong tin KTQT cta mdt doanh nghiép va dbi
thii canh tranh nham sir dung trong viéc phat trién va
giam sat chién lugc kinh doanh cia doanh nghiép”
(Simmonds, 1981, trang 26). Tir d6, nhiéu nghién
cuu lién quan dén KTQTCL da duoc thuc hién
(Bromwich, 1990; Bromwich va Bhimani, 1994;
Langfield-Smith, 2008). Tuy nhién, c6 thé thdy ring
khéng c6 mot khai niém chinh théng nao vé
KTQTCL duoc chép nhén rong rai.

Mot vai hoc gia dinh nghia KTQTCL 1a mét tién
trinh gdm nhiéu budc nhu d& xuat coa Lord (1996)
hay Dixon & Smith (1993). Nhom tac gid nay cho
rang KTQTCL 1a sy giao thoa giita KTQT va chién
lugce ctia doanh nghiép. Trong khi d6, nhéom tac gia
khac (vi du Foster & Gupta, 1994; Roslender, 1996;
Wilson, 1995) cho ring KTQTCL lién quan dén
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nhitng van dé marketing ctia doanh nghiép nhur thi
phan va phat trién thi phan, phat trién hinh anh cia
doanh nghiép hay nhitng van d& lién quan dén phan
tich loi ich tir khach hang. Ciing can luu ¥ rang trong
khi khai niém KTQTCL dugc st dung rong rai &
phan 16n cac nudc, khai niém quan tri chi phi chién
lugc lai duge st dung & My. Tuy nhién, quan tri chi
phi chién luge duge xem nhu 1a mot bd phan cua
KTQTCL (Langfield-Smith, 2008). Mac du cé su
khac nhau vé quan diém, nhung cac khai niém lién
quan dén KTQTCL déu c6 3 diém chung d6 la
huéng dén ngoai canh cia doanh nghiép, dinh
hudng dai han va st dung ca thong tin tai chinh va
phi tai chinh cho viéc ra quyét dinh (Cadez, 2006).

Ciing can nhan thiy ring mic di KTQT truyén
théng dugc xem 1a khong con phu hop véi moi
truong kinh doanh véi mirc d canh tranh ngay cang
khéc liét, cung voi sy thay ddi nhanh choéng cua
cong nghé (Kaplan, 1984) va nhiing nghién cuu thuc
nghiém lién quan dén KTQTCL cho thiy ring su
phat tan cua cac cong cu KTQTCL la kha cham,
nhung viéc van dung KTQTCL da gép phan ning
cao thanh qua cua doanh nghiép (Langfield-Smith,
2008). Vi vay, viéc nghién ctru cic nhan td anh
hudng dén KTQTCL c6 y nghia dic biét quan trong
nham thic day su phat trién ciia KTQT néi chung va
KTQTCL noi riéng.

2.1. Moi quan hé giiva canh tranh va KTQTCL

Nhén t6 canh tranh dé cap dén mtc d6 ma mot
doanh nghiép phai d6i phé voi dbi thu ctia minh vé
ngudn nguyén liéu, v& nhan lyc, chit luong cua san
phém, dich vu, vé gia ca, kénh phan phéi, su da dang
hoa cua san pham. Nghién ctru thuc nghiém vé moi
quan hé gitta nhan td canh tranh va viéc sir dung
KTQT da duoc thuc hién & mot s6 nudc, tuy nhién
két qua mot s6 nghién ctru cho rang canh tranh co
tac dong nguogc chiéu dbi voi viée van dung KTQT
(William & Seaman, 2001). Trong khi d6, két qua
cac nghién ctru thyc nghiém khac lai cho r?mg mot
doanh nghiép c6 mirc do canh tranh cang cao thi cac
doanh nghiép van dung cang nhiéu cong cu KTQT
khéac nhau (Libby & Waterhouse, 1996; Granlund &
Lukka, 1998; Mia & Clare, 1999; O’Conner va
cong su, 2004). C6 thé thdy rang két qua cac nghién
ctru thyc nghiém trén 1a khong giéng nhau. Tur khi
VN thuc hién chinh sach d6i méi, mtrc d6 canh tranh
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clia cac doanh nghiép ngiy cang ting cao, dé ddi
pho v&i mirc d6 canh tranh ngay cang khéc liét, cac
doanh nghiép c6 xu hudng da dang hoa san pham,
kénh phan phdi, khong ngimg nang cao chat luong
san phém, chét lugng phuc vu cho khach hang. Diéu
nay chi co thé dat duoc khi doanh nghiép sir dung
nhiéu thong tin quan tri, trong d6 c6 thong tin tir
KTQTCL, noi cach khac nhan td canh tranh thic
day cac doanh nghiép 4p dung nhiéu hon cac cong
cu KTQTCL, vi thé gia thuyét 1 sau day dugc xay
dung trén co s¢ do.

Gid thuyét 1: Mirc do sir dung KTQTCL ti 1é
thudn voi mirc do canh tranh cia doanh nghiép.

2.2. Moi quan hé giita phén cd'p qudn ly va
KTQTCL

Phan cdp quan 1y lién quan dén viéc uy quyén
cho cép dudi ra quyét dinh. Phan cp quan 1y cho
phép cac nha quan tri cic cdp tu chii hon trong viée
lap ké hoach cling nhu kiém soat hoat dong, déng
thoi gin lién trach nhiém cia minh vé&i cac hoat
dong d6. Cac nghién ctru thyc nghiém trudc day vé
mdi lién hé giira phan cdp quan 1y va viéc van dung
KTQT cho két qua khong thong nhét. Trong khi
Williams & Seaman (2001) nghién ctru ¢ Singapore
cho rang phan cép quan 1y c6 mdi quan hé ti 1¢
nghich véi viéc van dung cac cong cu KTQT, cac
hoc gia khac (Abdel kader & Luther, 2008;
Soobaroyen & Pourundersing, 2008) lai tim thiy
phan cip quan 1y c6 quan hé ti 1& thuan véi viéc s
dung KTQT & Anh va Nam Phi.

Tuy nhién, khi nha quan tri cic cip dwoc ty
quyén nhiéu hon trong cac doanh nghiép, ho ciing 1a
nguoi chiu nhiéu trach nhiém hon trong viéc hoach
dinh va kiém soat hoat dong lién quan. Vi thé, nha
quan tri cac cip can str dung nhidu hon cac cong cu
quan tri, trong d6 c6 cong cu KTQTCL, gia thuyét
thir 2 duoc xdy dung dya trén quan diém nay.

Gid thuyét 2: Mirc do sir dung KTQTCL ti 1é
thudgn véi mirc @6 phdan cap quan Iy cia doanh
nghiép.

2.3. Moi quan hé giiva KTQTCL va thanh qud
hoat dong ciia doanh nghiép

Thanh qua cta doanh nghi¢p dugc do luong
khong chi & khia canh tai chinh ma con bao gém
khia canh phi tai chinh. Mot sb nghién ctru thuc
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nghiém chi ra réng vi€c van dung ké toan s& lam cho
doanh nghiép dat dwoc thanh qua tét hon (Hoque &
James, 2000; Davila & Foster, 2008). Véi thong tin
day di hon, nha quan tri ¢6 thé ra quyét dinh dung
dan hon va két qua 1a s& ning cao dugc thanh qua
hoat dong cua doanh nghi€p. Cac nghién ctru trude
day ciing chi ring KTQT cung cip thong tin hiru
dung cho viéc ra quyét dinh va trong kiém soat hoat
dong (Chenhall, 2003; Abernethy & Bowens, 2005;
Cadez & Guiding, 2008). Vi thé, gia thuyét 3 duoc
dua ra nhu sau:

Gid thuyét 3: Thanh qud hoat déng cia doanh
nghiép ti 1¢ thudn voi murc do su dung KTQTCL.
3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu

Nghién ctru nay sir dung s liéu thu thap thong
qua phong van dua trén cic bang cau hoi di duoc
thiét ké sdn. Phuong phap nay c¢6 wu diém 1a gitp
ngudi tra 101 hiéu va tra 161 ding cac ciu hoi trong
bang cau hoi. Déi tugng duoc phong van 1 nguoi
phu trach cong tac ké toan trong cac doanh nghiép
vira va 16n. Viée khao sat duoc tién hanh tai 3 thanh
phé 16n, dai dién cho trung tdm kinh té cua VN la:
Ha Noi, TP.HCM va Pa Ning. Phuong phap chon
mau phan td duoc ap dung, voi s6 mau thu dugc la
220 mau.

3.2. Do lwong cdc bién nghién ciru

Céac bién trong nghién ctru nay duogc lya chon
dua trén cac nghién ctru da duoc thyc hién trude day
0 cac nuoc (Gordon & Narayanan, 1984, Libby &
Waterhouse, 1996; Hoque & James, 2000; Williams
& Seaman, 2001; Cadez & Guilding, 2008). Cu thé:

- Bién canh tranh dugc do luong théng qua 7
khia canh, gém: canh tranh vé nguyén li€u; nhan lyc;
ban hang va phan phdi; chét luong san phim/ dich
vu; su da dang cua san phém/dich vu; gid ca va cac
khia canh khac.

- Bién phan cap quan 1y duoc do luong thong qua
5 khia canh, gdbm: phan cap vé phat trién san pham/
dich vu méi; tuyén dung va sa thai nhan vién; mua
tai san; dinh gia ban va phan phdi san pham/dich vu.

- Bién cong cu KTQTCL bao gdm: quan tri chat
lugng toan dién, quan tri dua trén hoat dong, thé can
bang diém (balanced scorecard), chu ki séng san
pham, phan tich chudi gié tri va gi4 tri ting thém.

- Bién thanh qua dugc do luong qua 2 khia canh
la thanh qua tai chinh va phi tai chinh.

3.3. Phwong phdp phan tich

Phan tich théng ké mo ta duoc thuc hién dé xem
xét dic diém, ciing nhu méi quan hé twong quan
gilta cic bién nghién ctru. Trén co s d6, phuong
phap phén tich da cdu tric véi phan mém AMOS s&
dugc Gng dung dé x4c dinh mo hinh phan anh mbi
quan hé giita cac nhdn t6 anh huong dén viéc ap
dung cac cong cu KTQTCL.

Do c4c bién (nhdn t6) trong md hinh duoc xay
dung dua trén cac nghién cuu truéc day nén qua
trinh kiém dinh duoc thuc hién thong qua cac budc:
(1) phan tich nhan t khiang dinh (Confirmation
Factor Analysis- CFA) dugc thuc hién dé danh gia
do tin cdy cua thang do, tinh don nguyén, do hoi tu
clia timg nhan t0; (2) phan tich da céu triic dugc sir
dung dé kiém dinh cac gia thuyét. Nghién ctru sir
dung cac chi ti€éu dugc st dung phé bién nhu Chi-
binh phuong trén bac tu do (duoc ki hi¢u la Chi-
square/df), CFI, TLI, RMSEA, va PCLOSE. M{t mo
hinh dugc xem 1a hop 1y khi Chi-square/df nhé hon
hoac 2, GFI, CFI, TLI 1én hon 0,9; RMSEA nhé hon
0,08 va PCLOSE 16n hon 0,05 (Hair va cong su,
2010).

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Phén tich mé hinh do lwong

Két qua CFA cho thiy ti 1& Chi-square/df nho
hon 2, GFI, CFI, TLI déu 16n hon 0,9; RMSEA nho
hon 0,08 va PCLOSE 16n hon 0,05. Vi vay, cac nhan
t6 dwoc do ludng phu hop véi dit liéu thu thap duoc.
Pé kiém dinh tinh hoi ty, do tin cdy va tinh phan biét
cua cac nhén td, nghién ctru st dung hé sb tai nhan
t, hé s Cronbach’s Alpha, hé sb tin cdy tong hop
(composite reliability) va tong phuong sai trich duoc
(Average variance extracted). SO lidu tir Bang 1 cho
thiy tat ca hé sd tai nhan t6 1on hon 0,5; Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7; hé sb tin cay tong hop 16n hon
0,6 va trung binh phuong sai trich dugc 16n hon 0,5;
tat ca cac chi s6 nay 16n hon muc tbi thiéu dé dam
bao tinh hoi ty, do tin cdy va tinh phan biét cia cac
nhan t6 nhu dé xuét cua Hair va cong su (2010). Vi
thé cac nhan t6 trong nghién ciru dam bao tinh don
hudng, do tin cay, cling nhu tinh phan biét.

PHAT TRIEN KE TOAN TAI VN l l



% PHAT TRIEN KINH TE
TaTaret S6 264, Thang Mudi nam 2012

Trudc khi tién hanh phan tich da cau tric, mdi
quan hé tuong quan giira cac nhan t6 duoc xac dinh
lam co s& cho viéc xac dinh truong hop da cong
tuyén (néu co), ciing nhu co sé dé xac dinh mé hinh
cac nhan td tac dong dén viée su dung KTQTCL,
hay tic dong cua viéc sir dung KTQTCL dén thanh
qué hoat dong ctia doanh nghiép. Mdi quan hé tuong
quan gitta cac nhan t§ nay duoc trinh bay trong
Béng 2.

Bang 2. M6i quan hé tuong quan giira cac bién
nghién ciru

Nhan té [t 2) (3) (4)

Canh tranh (1) 0,72
Phan cap quan ly (2) 0,33* 0,79
KTQTCL (3) 0,50** 0,43 0,72

Thanh qua (4) 0,24* 0,30 0,43* 0,76

Ghichu: ** Co y nghia théng ké véi P<0,001
=>* C¢ y nghia théng ké vé&i P< 0,05

Bang 1. Tinh hdi tu, do tin cay va tinh phan biét ciia cac nhan t6

Nhan t Bién Hé fé téi Cronbach’s Hé;56 tin cay Trung binh
nhan to Alpha tong hop phwong sai trich

Canh tranh Com1 0,611 0,864 0,861 0,511
Com3 0,721
Com4 0,762
Comb5 0,814
Comé6 0,728
Com7 0,630

Phan cap quan ly Dec1 0,628 0,866 0,870 0,627
Dec3 0,873
Dec4 0,812
Decb5 0,833

KTQTCL SMA1 0,672 0,830 0,857 0,504
SMA2 0,674
SMA3 0,815
SMA4 0,808
SMAS5 0,717
SMA6 0,535

Thanh qua Per1 0,630 0,706 0,729 0,580
Per2 0,874
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Chi-square= 158.877; df = 128; Chi-square/df = 1.241;
GFI1 =.927; TLI =.978, CFl = .982; RMSEA=.033, PCLOSE=.962

Hinh 1. M6 hinh cac nhan t6 anh hudng dén viéc van dung KTQTCL va thanh qua

Qua s6 liéu trinh bay trong Bang 2 c6 thé thay
rang giita cac nhan td nghién ciru déu c6 mdi quan
hé tuong quan cé y nghia théng ké (véi P<0,05 hodc
P <0,01).

4.2. Phén tich mé hinh da ciu triic

Dua tren cic gia thuyét da duoc xay dung, két
hop v&i mbi quan hé tuong quan giita cac nhén td
tac dong dén viéc van dung KTQTCL da dugc xac
dinh trong Bang 2, m6 hinh da cAu trac duge thiét
lap. Két qua phan tich tir phdn mém AMOS dugc thé
hién trong Hinh 1.

Pé danh gia mic d6 phi hop cua md hinh,
nghién ctru nay cin cit vao cac chi tiéu dugc chap
nhan rong rai (Hair va cdng sy, 2010) nhu da gidi
thiéu ¢ phan trén. Thong qua cac chi tiéu danh gia
mttc d¢ phtt hop ctia mé hinh cho thiy mo hinh nay
hoan toan phu hop véi dit li¢u thu thap dugc.

Két qua phén tich cho thdy nhan t6 canh tranh va
phan cip quan 1y co6 tac dong ti 16 thuan vai viée sir
dung KTQTCL va tat ca cic mdi quan hé nay déu c6
¥ nghia thong ké v6i mirc y nghia 1%. Sy tic dong
clia hai nhan t6 nay giai thich duoc 35% su thay doi
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ctia KTQTCL. Piéu nay cho thy cac gia thuyét 1 va
2 duoc chap nhan.

Két qua phan tich con chi ra viéc van dung
KTQTCL c6 quan hé ti 1€ thuan véi thanh qua hoat
dong ciia doanh nghiép, mdi quan hé nay c6 y nghia
thdng ké v6i mirc y nghia 0,1%, do d6 gia thuyét 3
cling dugc chap nhan. Két qua nay ciing nhat quan
v6i nhiing nghién ctou truéc day cua Chenhall
(2003), Abernethy va Bowens (2005), Cadez va
Guiding (2008).

5. Két luan

Tu khi VN chuyén ddi sang nén kinh té thi
truong, cac cong cu quan tri hién dai tr cac nudc da
duogc cac doanh nghiép VN nghién ctru va vén dung,
trong d6 c6 cac cong cu KTQTCL. Két qua tur
nghién ctru nay cho thiy nhan té canh tranh va phan
cép quan 1y co tac dong manh dén viéc van dung cac
cong cu KTQTCL. Cu thé, khi yéu td canh tranh
cang cao, cac doanh nghiép cé6 xu hudng st dung
cang nhiéu cac cong cu KTQTCL va khi phan cép
quén 1y cang 16n ciing thuc day cac doanh nghiép sir
dung nhiéu KTQTCL. Két qua nghién ciru nay con
chi ra riang khi doanh nghiép sir dung cang nhiéu
KTQTCL thi thanh qua cta doanh nghiép (ca & goc
do tai chinh va phi tai chinh) dat dugc cang 16n. Vi
thé, nha quan tri doanh nghiép can déy manh viéc
phén cép quan ly, tao diéu kién cho céc cong cu

KTQTCL dugc st dung rong rai, déng thoi can
khuyén khich don vi minh st dung KTQTCL nhiéu
hon s& gop phan ning cao thanh qua hoat dong cia
doanh nghiép. O goc d6 vi mé, can co nhing chinh
sach phu hop chi ra nhing wu diém cia viéc van
dung cac cong cu KTQTCL, tir d6 khuyén khich cac
doanh nghiép ap dung KTQTCL, gép phan ting
nang luc canh tranh cho cac doanh nghi€p VN, ciing
nhu thic diy su phat trién cia KTQT néi chung va
KTQTCL néi riéng & VN. Dé thuc hién diéu nay,
can chu ¥ dén vai trd ciia hiép hoi nghé nghiép, ciing
nhu céac truong dai hoc, cac trung tim dao tao trong
viéc gidi thigu, phé bién, hudng din viéc van dung
céc cong cu KTQTCL dén vé6i doanh nghiép, thong
qua cac khoa hoc chinh khoa hay bdi dudng kién
thirc vé KTQTCL.

Bén canh nhiing thanh cong, nghién ciu nay
cling con mot s6 han ché nhat dinh. Nghién ciru nay
chi dugc thuc hién & cac doanh nghi¢p vira va 16n
nén khéng mang tinh dai dién cho tit ca cic doanh
nghi€p & VN. Bén canh do, c6 mot s6 nhan td tac
dong dén viéc st dung KTQTCL ma chua dugc dua
vao trong md hinh nghién ctru, nhirg nhan té nay c6
thé 1a tac dong cua cong nghé, cua yéu td so hitu
trong doanh nghi€p, van hoa doanh nghiép... ngoai
ra ciing can quan tim dén nhan t6 lién quan dén dic
thi quéc gia. Vi thé, nhiing van d& nay can duoc tiép
tuc 1am rd trong cac nghién ctru tiép theom
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